
 

   
 

 
 

    
  

  
     

 
    

   
      

       
    

   
 

     
    

   
 

   
    
    

    
   

 
 

    
       

   
    

    
  

  
      
 

 
    

   
     

 
    
     

  
    

  
 

   
    

   
   

 
  

   
  

    
   

 
   

 
  

   
   

      
   

 
 

      
    

Allgemeine Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag der Energienetze Bayern GmbH & Co. KG 

Stand: 01.06.2024 

Die Energienetze Bayern GmbH & Co. KG (im Folgenden: Energienetze Bayern) bietet den angemeldeten 
Nutzern (im folgenden „Nutzer“) auf Grundlage dieser Allgemeinen Bedingungen zum Online-
Netzanschlussantrag (im folgenden „Allgemeine Bedingungen Online-Netzanschlussantrag“) sowie der 
Allgemeinen Nutzungsbedingungen Onlineportal die Möglichkeit, den Netzanschlussantrag online zu stellen. 

(1) Der Nutzer verpflichtet sich, den durch die Energienetze Bayern im Onlineportal Netzanschlussantrag zur 
Verfügung gestellten Online Service nur unter Geltung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen Onlineportal und 
dieser Allgemeinen Bedingungen Online-Netzanschlussantrag zu verwenden. Der Nutzer erklärt sich durch das 
Anklicken des entsprechenden Feldes vor Beginn seiner Antragstellung im Onlineportal Netzanschlussprozess 
mit der verbindlichen Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen Online-Netzanschlussantrag einverstanden. Mit 
der Antragstellung des Nutzers kommt das Nutzerverhältnis zustande. 

(2) Zur Stellung eines Antrages auf Herstellung des Netzanschlusses muss der Nutzer der Energienetze Bayern 
die Kontakt- und Objektdaten unter Nutzung der vorgesehenen Pflichtfelder mitteilen und die dort angefragten 
Unterlagen vollständig hochladen. 

(3) Der Nutzer überprüft die von ihm eingegebenen Kontakt- und Objektdaten und Unterlagen vor Absenden auf 
Vollständigkeit und Richtigkeit. Energienetze Bayern haftet nicht für Schäden, die durch fehlerhafte Angaben oder 
Informationen durch den Nutzer verursacht werden. Sofern sich die Kontakt- oder Objektdaten ändern, ist der 
Nutzer verpflichtet, die entsprechende Datenänderung im Onlineportal vornehmen und diese Änderung der 
Energienetze Bayern unverzüglich an den zuständigen Mitarbeiter (siehe E-Mail-Eingangsbestätigung) 
mitzuteilen. 

(4) Der Nutzer ist für die von ihm hochgeladenen Inhalte (Nutzerinhalte) verantwortlich. Die Nutzerinhalte sind 
ausschließlich solche des Nutzers und stellen weder eine Meinung noch eine Willenserklärung der Energienetze 
Bayern dar. Das Einstellen von Nutzerinhalten, die gegen geltende Gesetze, Verordnungen, behördliche 
Vorschriften, Richtlinien und Bekanntmachungen oder die guten Sitten verstoßen, Rechte Dritter verletzen oder 
bei denen es sich sonst um verbotenen Inhalte handelt, ist Nutzern untersagt. Verbotene Inhalte sind 
insbesondere Nutzerinhalte, die geistige Eigentumsrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen, gegen 
Datenschutz-oder Persönlichkeitsrechte verstoßen, schädliche Codes oder andere Programme enthalten, die 
Programme oder Daten beschädigen können. Energienetze Bayern behält vor, verbotene Nutzerinhalte jederzeit 
zu löschen. 

(5) Die Energienetze Bayern wird sich bemühen, mit der Bearbeitung des Antrages innerhalb von 14 Tage nach 
Eingang der vollständigen Antragsdaten und Unterlagen mit der Bearbeitung zu beginnen. Eine Zusage der 
Bearbeitung innerhalb einer bestimmten Frist kann nicht verbindlich gegeben werden. 

(6) Auf Grundlage der mitgeteilten Daten und Unterlagen prüft die Energienetze Bayern die technische und 
wirtschaftliche Umsetzbarkeit des beantragten Netzanschlusses. Im Falle der Umsetzbarkeit wird die 
Energienetze Bayern ein Angebot mit einer Kostenaufstellung einschließlich des Auftragsformulars per Post oder 
per E-Mail an den Nutzer zusenden. Sollte der beantragte Netzanschluss nicht umsetzbar sein, erfolgt eine 
entsprechende Ablehnung. 

(7) Dieses Angebot, einschließlich des Auftrags und der Kostenaufstellung, ist nur für die eigene Verwendung des 
Nutzers zum Zwecke der Herstellung des beantragten Netzanschlusses bestimmt und darf ohne die Zustimmung 
der Energienetze Bayern nicht an Dritte weitergegeben werden. Die Gültigkeitsdauer ist dem Angebot zu 
entnehmen. Nach Ablauf der Gültigkeit muss der Netzanschlussantrag erneut gestellt werden. 

(8) Im Übrigen haftet die Energienetze Bayern nur für Schäden bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, auch ihrer 
Erfüllungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlässig verursachten Schäden 
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Bei fahrlässig verursachten Sach- und 
Vermögensschäden haftet die Energienetze Bayern und ihre Erfüllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer 
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Höhe nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und 
vertragstypischen Schäden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung den Vertrag prägt und auf 
die der Nutzer vertrauen darf. 

(9) Zur Beauftragung des Erdgas-Netzanschlusses ist das Auftragsformular (Annahme des 
Netzanschlussvertrages und Beauftragung zur Herstellung des Erdgas-Netzanschlusses) auszufüllen, durch den 
Anschlussnehmer oder eine vom Anschlussnehmer nachweislich bevollmächtigte Person zu unterschreiben und 
an die im Auftragsformular hierfür angegebene Adresse per Post oder E-Mail zurückzusenden. Das 
Netzanschlussverhältnis kommt erst mit der anschließenden Zusendung der Auftragsbestätigung durch die 
Energienetze Bayern zustande. 

(10) Durch diese Allgemeinen Bedingungen Online-Netzanschlussantrag bleiben die jeweiligen dem 
Netzanschlussvertrag zwischen Energienetze Bayern und dem Anschlussnehmer zugrundeliegenden Vertrags­



 

    
       

 
  

 
      

 
     

      
    

 
   

 
 
 

und Geschäftsbedingungen unberührt. Bei Widersprüchen gelten vorrangig die Regelungen des 
Netzanschlussvertrages und die jeweiligen dazugehörigen Allgemeinen Vertrags- und Geschäftsbedingungen. 

(11) Energienetze Bayern behält sich vor, das grundsätzliche Angebot eines Online-Netzanschlussprozesses, die 
Inhalte des Online-Netzanschlussprozesses oder dieser Allgemeinen Bedingungen Online-Netzanschlussantrag 
jederzeit -ohne gesonderte Information an den Nutzer- zu ändern oder zu ergänzen. 

(12) Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusätzliche Vereinbarungen zu diesen Allgemeinen Bedingungen 
Online- Netzanschlussantrag sowie Änderungen dieser Allgemeinen Bedingungen Online-Netzanschlussantrag 
bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Das gilt auch für eine Änderung oder Aufhebung dieser Klausel. 

(13) Die Energienetze Bayern verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchführung 
sowie  aufgrund  unseres berechtigten Interesses. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage von 6  
(1) b) und f) DSGVO. Weitere  Informationen erhalten Sie  unter  auf unserer Homepage  unter 
https://www.energienetze-bayern.de/datenschutz/  oder klicken Sie  hier: Link  zu  den Datenschutzhinweisen  

https://www.energienetze-bayern.de/datenschutz/
https://www.energienetze-bayern.de/_Resources/Persistent/e/2/d/6/e2d6f2f9c4b5957e96ff092325519354b150d837/Datenschutzhinweise_Energienetze_Bayern_GmbH_und_CO_KG.pdf
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