Allgemeine Nutzungsbedingungen des Onlineportals der Energienetze Bayern GmbH & Co. KG
Stand: 15.05.2024

Die Energienetze Bayern GmbH & Co. KG (im Folgenden: Energienetze Bayern) stellt Interessenten und Nutzern
(im folgenden ,Nutzer®) ein Onlineportal auf Grundlage der nachstehenden Bedingungen (im Folgenden
,Nutzungsbedingungen Onlineportal“ genannt) zur Verfiigung. Der Nutzer erklart sich durch das Anklicken des
entsprechenden Feldes bei seiner Registrierung mit der verbindlichen Geltung dieser Nutzungsbedingungen
Onlineportal bei Nutzung der abrufbaren Dienste einverstanden. Mit Abschluss der Registrierung kommt das
Nutzungsverhaltnis zustande.

1. Abrufbare Dienste (Online-Services)

Das Onlineportal der Energienetze Bayern besteht aus den zwei Unterportalen: Dem Online-Portal
Planauskunft und dem Online-Portal Netzanschlussprozess.

(1) Uber das Online-Portal Planauskunft bietet die Energienetze Bayern die Méglichkeit,
Planauskinfte bezlglich der Lage der Versorgungseinrichtungen einzuholen (Online-Portal
Planauskunft). Im Rahmen der Nutzung des Online-Portal Planauskunft hat der Nutzer
insbesondere die Mdglichkeit, Daten tber ein Bauvorhaben einzugeben, den Anfragebereich zu
spezifizieren und auf Grundlage dessen digitale Planwerksdaten per Download zu erhalten. Zur
Nutzung der dort zur Verfligung gestellten Online-Services muss der Nutzer zusatzlich zu diesen
Nutzungsbedingungen Onlineportal auch die Allgemeinen Bedingungen zur Online-Planauskunft der
Energienetze Bayern akzeptieren.

(2) Uber das Online-Portal Netzanschlussprozess hat der Nutzer die Méglichkeit, den
Netzanschlussprozess einzuleiten. Im Rahmen der Nutzung des Online-Portal
Netzanschlussprozess hat der Nutzer insbesondere die Mdglichkeit, einen Antrag zur Herstellung
eines Netzanschlusses zu stellen und hierfiir die erforderlichen Daten und Informationen
einzugeben sowie entsprechende Plane und Unterlagen hochzuladen. Zur Nutzung der auf dem
Online Portal Netzanschlussprozess zur Verfligung gestellten Online-Services muss der Nutzer
zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen Onlineportal auch unsere Allgemeinen Bedingungen
zum Online-Netzanschlussantrag der Energienetze Bayern akzeptieren.

(3) Die vorgenannten Online-Services der Energienetze Bayern erfolgen unentgeltlich.
2. Anmeldung

(1) Die Nutzung des Onlineportals setzt eine Freischaltung des Nutzers voraus. Dazu muss sich der
Nutzer zunachst unter Angabe seines Benutzernamens (E-Mailadresse) und eines Passwortes
(zusammen die ,Zugangsdaten”) auf der Internetseite des Onlineportals registrieren (und die
Freischaltung des Onlineportals beantragen). Nach Abschluss der Registrierung erhalt der Nutzer
eine E-Mail von der Energienetze Bayern mit einem Aktivierungslink. Mit Hilfe dieses Links kann
der Nutzer den Zugang aktivieren und sich mit seinen Zugangsdaten anmelden. Um die Funktionen
des Onlineportals nutzen zu kdnnen, ist die Eingabe weiterer Kontaktdaten erforderlich (Name,
Adresse, Telefonnummer). Bei Firmenregistrierungen sind zuséatzlich folgende Daten anzugeben:
Firmenname, Branche, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

(2) Der Nutzer hat bei der Registrierung die Méglichkeit, einen oder mehrere der unter Ziff. 1 genannten
Dienste auszuwahlen und zu nutzen. Eine nachtragliche Anderung der Auswahl der Online-Services
muss der Nutzer per E-Mail (netzdokumentation@energienetze-bayern.de) beantragen.

(3) Der Nutzer verpflichtet sich, die in der Registrierungsmaske von der Energienetze Bayern
geforderten Daten wahrheitsgemal und vollstandig anzugeben.
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3.

Aktualisierungs- und Sorgfaltspflicht des Nutzers; Nutzungssperre

(1) Sofern sich die Kontaktdaten des angemeldeten Nutzers &ndern, ist der Nutzer verpflichtet, er die
Datenanderung im Onlineportal selbst vorzunehmen und diese Anderung der Energienetze Bayern
unverzuglich mitzuteilen.

(2) Der Nutzer wird daftir Sorge tragen, dass die Zugangsdaten zum Onlineportal nicht in die Hande
unbefugter Dritter gelangen. Der Nutzer wird die Energienetze Bayern unverzuglich unterrichten,
wenn der Verdacht besteht, dass ein Unbefugter Dritter Kenntnis von den nutzereigenen
Zugangsdaten erlangt hat oder haben kénnte. Die Zugangsdaten des Nutzers werden in keinem Fall
durch die Energienetze Bayern per E-Mail abgefragt.

(3) Bei Verdacht auf Missbrauch, aus Griinden der Sicherheit oder auf Nutzerwunsch sperrt bzw. 16scht
die Energienetze Bayern vortibergehend oder dauerhaft den Zugang zum Onlineportal.
Energienetze Bayern ist auch dann berechtigt, den Zugang zum Onlineportal zu sperren, wenn der
Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen Onlineportal, der Allgemeinen
Bedingungen zur Online-Planauskunft oder der Allgemeinen Bedingungen zum Online-
Netzanschlussantrag der Energienetze Bayern verstoft.

(4) Der Nutzer ist Uber eine Sperrung oder Loschung des Zugangs zu unterrichten.

Technische Anforderungen zum Betrieb des Onlineportals

(1) Die notwendigen technischen Voraussetzungen und Mindestanforderungen, um das Onlineportal
nutzen zu kénnen, schafft der Nutzer. Alle damit verbundenen Kosten sind vom Nutzer zu tragen.
Der Nutzer bendtigt dafir:

- einen internetfahigen, handelsiiblichen Rechner mit Internetzugang

- einen internetfahigen Browser (Windows Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox oder Apple
Safari) mit aktivierter TLS 1.2-Unterstltzung (Transport Layer Security) zur sicheren
Datenibertragung

- aktiviertes JavaScript im Browser

- ein E-Mail-Postfach fir die Korrespondenz

- den Adobe Acrobat Reader zur Ansicht der Dateien im PDF-Format

und ggf. weitere in den Allgemeinen Bedingungen zur Online-Planauskunft oder den Allgemeinen
Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag der Energienetze Bayern genannte technische
Voraussetzungen und Anforderungen.

(2) Der Nutzer haftet flir Schaden, die aufgrund mangelhafter Hard- und Softwareausstattung
entstehen. Uber gednderte Voraussetzungen hinsichtlich der einzusetzenden Hard- und Software
wird sich der Nutzer durch regelmafige Einsichtnahme in diese Nutzungsbedingungen Onlineportal
und die relevanten Allgemeinen Bedingungen zur Online-Planauskunft bzw. Allgemeinen
Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag der Energienetze Bayern Kenntnis verschaffen.

Loschung des Zugangs wegen Untatigkeit

(1) Unter Bertcksichtigung der letzten Anmeldung im Portal wird nach einer angemessenen Frist der
Zugang des Nutzers geldscht.

(2) Der Nutzer ist Uber eine Léschung des Zugangs zu unterrichten.

Verfiigbarkeit des Onlineportals, Ubermittlungsrisiko, Haftung

(1) Energienetze Bayern bemuht sich, das Onlineportal taglich 23 Stunden zur Verfigung zu stellen,
steht aber nicht dafiir ein, dass der Nutzer jederzeit ohne Unterbrechung fehlerfrei auf das
Onlineportal zugreifen kann. Taglich im Zeitraum zwischen 22.00 und 6.00 Uhr kann das
Onlineportal aufgrund von Systemarbeiten fir den Zeitraum von ca. 1 Stunde nicht zur Verfiigung
gestellt werden. Die Haftung der Energienetze Bayern ist bei einem Ausfall oder einem Fehler des
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Systems —auller bei VerstéRen gegen die Kardinalpflichten- auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht fir Schaden an Leben, Korper und Gesundheit.

Der Nutzer tragt das Ubermittlungsrisiko und das Risiko einer fehlerhaften Bedienung des
Onlineportals (insbesondere fiir Eingabefehler, die zu dessen Lasten gehen) sowie das Risiko einer
Manipulation der von Energienetze Bayern bereitgestellten Daten durch Dritte. Eine Haftung der
Energienetze Bayern ist insoweit ausgeschlossen. Fur Schaden, die durch eine unbefugte
Benutzung oder jeden anderen Missbrauch des Passwortes und/oder des Benutzernamens
verursacht werden, ist eine Haftung der Energienetze Bayern ebenso ausgeschlossen. Die
Energienetze Bayern haftet ferner nicht fir die Benutzbarkeit der Leistung von Internet- oder
Serviceprovidern.

Im Ubrigen haftet die Energienetze Bayern nur fiir Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
auch ihrer Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei
fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haftet die Energienetze Bayern und ihre
Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung den Vertrag pragt und auf die der
Nutzer vertrauen darf.

Datenschutz

Der Schutz der Daten des Nutzers ist fur die Energienetze Bayern sehr wichtig. Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Nutzung des Onlineportals finden sie auf
unserer Homepage unter https://www.energienetze-bayern.de/datenschutz/ oder klicken Sie hier: Link zu
den Datenschutzhinweisen

Sonstige Bestimmungen

(1)

Die in diesem Onlineportal der Energienetze Bayern abrufbaren Dienste werden unter Geltung
dieser Nutzungsbedingungen Onlineportal sowie der Allgemeinen Bedingungen zum Online-
Netzanschlussantrag und der Alilgemeinen Bedingungen zur Online-Planauskunft der Energienetze
Bayern bereitgestellt.

Durch diese Nutzungsbedingungen Onlineportal bleiben die ,Allgemeinen Bedingungen zur Online-
Planauskunft der Energienetze Bayern GmbH & Co. KG* und die ,Allgemeinen Bedingungen zum
Online-Netzanschlussantrag der Energienetze Bayern GmbH & Co.KG* unberihrt. Letztere gehen
bei Widerspriichen diesen Nutzungsbedingungen Onlineportal vor.

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Zuséatzliche Vereinbarungen zu diesen
Nutzungsbedingungen sowie Anderungen der Nutzungsbedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform. Das gilt auch fiir eine Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.
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https://www.energienetze-bayern.de/_Resources/Persistent/e/2/d/6/e2d6f2f9c4b5957e96ff092325519354b150d837/Datenschutzhinweise_Energienetze_Bayern_GmbH_und_CO_KG.pdf
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